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. Periodo di rilevazione: 20 novembre 2012 — 20 gennaio
2013

J Questionario somministrato via web attraverso invito via
mail alla compilazione: risposte chiuse e aperte

J Le e-mail provengono da liste di cittadini italiani e stranieri
che hanno visitato o soggiornato a Bologna negli scorsi anni:
un set di «testimoni privilegiati»

J Questionari compilati: n. 405 (n.250 inglese, n.155 italiano)
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Il campione

Licenza
Media
2%

Titolo di stiudio Genere intervistati

Diploma
13%

Femmine
52%

Laurea
85%
Professione
Impiegato/a o quadro 24,04
Eta media Dirigente - Funzionario -Professionista... 21,23
del Campione: Insegnante (professore, maestro, ecc.)
44 anni Studente/ssa

Imprenditore - Lavoratore in proprio -...
Altro
Pensionato/a
Operaio/a

Casalinga




A Bologna...quando, come e ...

Ha visitato Bologna?
pitdi 5
volte
45%

una volta

30%
da3as
volte 2-3volte
6% — 19%

Mediamente quanto tempo ha trascorso a
Bologna?

un mese o

piu
30% 1/2 giorni
38%
2/3
settimane
11%

21%

Ha mai abitato a Bologna?

Ha abitatoa
Bologna
34%

Non ha abitato
a Bologna
66%

Quando ha visitato Bologna l'ultima volta?
Tra il 2000

e 2005
5%

prima del
2000
4%

Tra il 2005
e 2010
20%

Negli ultimi
due anni
71%




A Bologna c’e...

Arte, storia, cultura e cibo

Pensando a Bologna, indichi il suo grado di accordo/disaccordo in una scalada 1 a 10

C’e una ampia presenza e qualita di beni storici, artistici e luoghi culturali

C'evarieta e qualita di cibo, vino e ristoranti

C’euna ampia presenza di eventi e attrazioni culturali 7,94
C’euna ampia presenza e qualita dei trasporti per raggiungere Bologna 7,80
('evarieta e qualita dello shopping 7,70
C’e una ampia presenza di occasioni diintrattenimento 7,44
C’'e una ampia presenza e qualita dirisorse per Fiere e Congressi 7,39
C'evarieta e qualita di alberghi e altre sistemazioni 7,26

C’euna ampia presenza di risorse naturali attrattive attorno a Bologna

7,07




Bologna e...

Attraente, cordiale, vivace...

Costosa, trafficata, inquinata

Pensando a Bologna, indichi il suo grado di accordo/disaccordo inuna scaladala 10
rispetto alle seguenti affermazioni (1 minimo accordo, 10 massimo accordo)

E" una citta attraente 8,26

Le persone sono cordiali 8,06

E" una citta vivace 94
E’ una citta di livello europeo 7,65
E’ una citta sicura 7,32
Le informazioni turistiche in citta sono soddisfacenti 7,19
| dintorni di Bologna sono attrattivi 6,92
6,07
5,49

Strade e palazzi sono puliti
L'aria non inquinata

Nonc'e molto traffico 4,52

Il costo della vita non & alto 4,29




Bologna e...

E’ d’accordo con le seguenti affermazioni su Bologna? (% di si

4. Bologna & sede della pil antica universita d'Europa

16. Bologna & una citta che si gira bene a piedi

1. Bologna & una citta di giovani

19.Bologna ha piu di 30 kilometri di portici

18. Bologna & una citta che si gira hene con i mezzi pubblici
10. Bologna dista dal mare in treno meno di 1 ora e mezza
17.Bologna & una citta che si gira bene in bicicletta

9. Bologna dista da Milano in treno meno di 1 ora e mezza
13.Bologna & una citta di buoni prodotti artigiani
14.Bologna & una citta con le colline

8. Bologna dista da Firenze in treno meno di un’ora

5. Bologna ¢ la citta degli spaghetti alla holognese

7. A Bologna ¢’ un'industria di prodotti innovativi
12.Bologna & famosa per la musica

6. Bologna é la citta della Ducati

2.Bologna ¢ la citta della Lamborghini

11. A Bologna l'aeroporto & molto distante dalla citta

3. Bologna & la citta della Fiat

15. A Bologna ¢’é la metropolitana




Le associazioni mentali «libere» per

Music
cultural

Bologna: la macro nuvola
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Le associazioni mentali «libere» per

Bologna: la macro nuvola

Music
cultural

culturali o, 4o\ e
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Le associazioni mentali «libere» per Bologna: una
tassonomia semantica a 6 costrutti «naturali»

V7 sub_cloud_5
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sub_cloud_1
37%
sub_cloud_4
10%

sub_cloud_3
16%

sub_cloud_2
20%




street

history tower
student food
Jpe afood | |coffeepeope _b99|d'
_ Y- a[chitectlurelife“‘“ %Ll(i:\gersity U Ing
university culture |~ museum
Y iower |POItiCO _
. lalita
: casd manglg(r)é il
f I er al asa gn a . mortadella dibattito
aperitivosan tortelllno gceﬂ!.él.:tH{L?Sica

bellaharcentrale center

U niverSIta..wﬁ"Brticoimparare

mortadella

universita e
ortico : :
cibo _ feeozio [ g |
inStudentes, | - tagliatella
P universitéVitagﬁu|tE||,aa ina hotel cinéma




street

tower

history

student
Sty mfood coffeepeone B°°|‘Cj|
, -1 (o cturellfe l\gg!:\e[ersny J tortelin UI Ing
(umversﬂx U gwgr SortiComuseum
fieralasagna mang 'g%g:.ihta
weieSAIN tortellino| | .- clitura.
bellaharcentrale center & USIC&
(UnIVGI'SIt portico™rr®
l EmverSIta ! \~~"cent?o s?(mg
portico "~===-=C meeting
negozio l
cibo 5 "bra'yarézl%llm student . .

gentestugggete osso | . tagliatella

Ia‘zza < garagu
pl umver5|ta \cﬁ tﬂlraadma hOtEI cinéema




/ street

history tower
people fStudc(int food”
atTOO coffeepeople
City.. arch::tecture"fe university = bUIldlng
cultur o museum
unlver5|ty Jllowg?) port|co
,J—f—--] g Se—m’ man glg(r)édlahté
4 Iera a a na tadella dibattito
~~-sacsan tortellino cultura .
bellaharcentrale center seqte. % .
mortadella | Universi@rerico™
(4’;-5 EnlverSIta CBH‘:?OUS%IE?_—'
portico , meeting ™
s’ I'Ie 02'0 canal ‘
‘ciber 5 IIbIraryareaf“m WS UTR g = =]

Soke
ma% .R!l}glggﬁga fest,va,tagllatella

~Laiverstta ol hotel  clnema




hlstory ,IO’NEL
‘?§°p'e wj%%gm coffeepeop ,,blouomd' ’
ClLYewe archltécture‘"e university— " =
university culture Dort|Cpmuseunt
256 — »"‘co;@allta
fierégsagna ----- { m§|nglard%altlto
> nt'tortelllnob ~egultra il
bel abarcentrale T ——‘
(rnorta unlv?rsrtapwlcolmparare
rsrm \, cucina ,
por-tlco\ meeting
« Nne OZ|0 canal
R
gio AT festlval~a -) latelia -
plazza oz, aaglpf‘ “hotel ~TiNéma




street

history tower
oo _foog | lcoffeima 100
myrr(— ;Iw.ftect I|fe e 4 Lgl;(l:\e[er p- E -t-b"?b u I Id I ng
university culture museum
Y fower portico -
casa ~Cor lall st
flera Iasag mﬁair:ﬂebattlto
1 san tortellino JiLurd . .
\) a'barcentrale center : imparare
umversftaportuco P
mortadella cuoina
universita centro storico
portico : meetin
ciba. QLo NCBOZI0 | torary ot ‘s‘t'ﬁd'erﬁ;a.
fgent e =
0SSO tag Iate
lazzagle.\.!ane siadinal [festival
p universita cﬁltura hotel cinema




La descrizione a un amico dell’esperienza

«vissuta» a Bologna
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shopping

visit there
wonderful good

citta

live

like historic
find

with




’esperienza «vissuta» a Bologna : una
tassonomia semantica a 5 costrutti «naturali»
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orovare esperienza

~ . diverGimento
\ gIO Gempo

straniero

citta piacevole
cordiale
vivace
interessante

citta gente
stimolante
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camblare
sbraniero

Ho vissuto due anni a Bologna, e sono stati due anni fra i
piu belli della mia vita! E' una citta a dimensione umana

ma con tante cose da fare, e la gente & molto sir
anche con gli stranieri.

una citta allegra

Citta esperienza
da_ vi vere provare

sono nata a Bologna e ci ho vissuto fino agli anni 70, € la citta
che amo, ma negli ultimi anni & cambiata. e sempre bellissima
da vedere e da vivere, ma mi sembra piu sporca, piu caotica e
meno sincera.... meno BOLOGNA .... e non perché ci sono
tanti stranieri, ma perche i bolognesi gliela hanno data su!!!

W,
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city

| SL
Own I ycoo

nice
interesting
hospitable
ancient
youthful
great
creative
real

conference

eing..

fu

navigate

A very nice city, not too big but with a
ot citta atmosfera antica

It if_i taliana

one of the nicest cities in italy and europe

It s a nice city you must have visited in
your life!
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o'u

hite

beautystay ml S

attrar:tlnnrestaurant

tfoogrown

~site®

fnenuln-
want
Citta combinazi one pre _ _
— od attractions and sites
sente passato
Good food

It was lovely and people were warm. The food was
great. | could access many historical sites.

City with great food, nice sightseeing, a lot of
churches and nice people
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n iversity livefind I

city

beautiful
old
italian
this

hi

tecture

street

Citta cultura storia !Mccity-Iwould like toexplore

- rsity
_ar chitettura 1 city, with beautiful architecture
gem secret and colorful buildings cultural and natural attractions
pleasant and delicious food.
surprising

Beautiful historic Italian city. A must see!

Old beautiful city with great history and bright
future (I haven't been to new city, unfortunately)




' restaurant_anguage, |

SBehave

tnuch L

Citta da visitare e
splorare imperativo

Go there AND stay there for some days

go and see yourself

definitely worth a visit

Go there, you have to explore this beautiful City

VISIt wishwine

g& d oltra
tolifist ,Q""j
V'S'tCIt explore

W,






Alta conoscenza della citta, ha speso molto
tempo in Bologna o ci e stato tante volte, ci
sono risorse naturali nei dintorni, ma non é
tanto pulita, ci sono tante occasioni di
intrattenimento. Valori: i mezzi pubblici

Dimensione
sensoriale-
immateriale

Citta esperienza
da vivere provare

cambiare
straniero

live v#ﬁﬁsttzase puntuali

g TN s aade

Citta atmosfera antica || Conoscenza offuscata, incerta della citta, ha speso tempo
italiana - in Bologna ma forse anche prima del 2000, ricorda la

pulizia di Bologna, la cordialita delle persone, i
collegamenti facili per Bologna. Valori: avere posti pubblici
dove incontrare la gente

- WOILI full~iey

navigate

via portici

knotharchiteQ!cﬁgri/

eyS L), miss
------ ==Sitegetfoodtown
shopping EXPETIENCE
friendliness
want

Dimensione tangibile
generale (people+food;
culture_city)

university livefind
- history architecture
WiStudent - city
sayfea|* like ave

building
street
restaurant |2nguage, Dimensione
ehhave VISIt wishwine ragmatico-
10D€ (Jqy/zsiatrap preg
tourvliﬂ::ity shall time materiale (non
e go descrittiva)




gente

viba wvere%[}.'.},%.anbe

studente
visiGare provarveecsle';gnza

dlverblmenbo

great
citta

cambiare
sbraniero

ive mustbase
p|aceV Sltspendthin

surpass Seel n g | ove “conference

atmosphere town

worthavig‘etcy“c'ty -
i

Cit ta_comb:.naz:. one pre

sentq_passato

CNRPCTTCITUG

friendiiness
want

university livefind

Dimensione

sensoriale-
immateriale

Conoscenza buona della citta, c’e stato spesso ma per
pochi giorni, I'aeroporto e vicino, le persone sono cordiali,
le info turistiche sono soddisfacenti, € famosa per la
musica. Valori: piuttosto tradizionali-conservatori

Dimensione tangibile
generale (people+food;
culture_city)

Cltta cultura storla

_arch:. tettura

LI — A — 4 |

street

restaurant language,

ee have VISIT yicwin
h y chool trap

tOU"St ity shall time

VISIt go

explore

Conoscenza non-buona della citta e del suo ruolo hub, c’é
stato 1-3 volte e per pochi giorni, non si gira bene a piedi.
Non e inquinata, é di livello europeo. Valori: piuttosto
legati a una green-vision

C— — o e D

Dimensione
pragmatico-
materiale (non
descrittiva)




gente —
viGavivereiiio .. Dimensione

reab g stbudente . _
visiGare %rovarvee sel;l gnza sensoriale

dlverblmenbo immateriale
Clbba giovane ““tempo

straniero

Ilve mu Stbase

p|aceV Sltspendthin
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worth fuCIty*

navigate
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T gite gethOdtOWn

shopping EXPErience
friendliness
want

Dimensione tangibile
generale (people+food;
culture_city)

unlverS|ty livefind
history architecture

culture -
mu "mofferstUdent crt
sayfeeree like h-x,e

building
street

Conoscenza non buona della citta, nonostante ci abbia
abitato, Bologna si gira bene a piedi, € una citta di buoni
restaurant 1aN2U2E¢, prodotti artigiani e viene riconosciuto il suo ruolo di hub.
Ci tté_da_Vi sitar € € | Valori: piuttosto pro-mercato, anti-welfare, efficientisti

splorare imperativo | materiale (non
i go descrittiva)




bologra

La descrizione a un amico dell’esperienza
D:::tz: «vissuta» a Bologna: considerazioni

. Il tempo di permanenza e determinante

. Importante se si tratta di «ricordi» oppure di «cronache»

. Sono importanti i valori delle persone: conseguenze sulla eventuale

«targettizzazione» delle politiche di promozione

. La soddisfazione non entra in gioco come elemento discriminante la

«narrazione a un amico»

. | non rispondenti: sono stati poco, non hanno visto nulla, non c’e

niente, ’aeroporto e addirittura lontano, meno soddisfatti

W,



| drivers della soddisfazione

Soddisfazione media=8.24 (scala da 1 a 10)

Il 10% dei rispondenti da un voto inferiore a 6

Il modello
soddisfazione=f (tempo)

W,
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«restare un po’ a Bologha-».....

voto

1l livello massimo di soddisfazione si ha in
coincidenza di 7.5 giorni circa di permanenza:

9.1000

8.9000

notare 1’aumento repentino ne1 primi giorni

8.7000

8.5000

] 3n0g

8.24=media

8.1000

7.9000

7.7000

7.5000

10 15 20 25

Giorni di permanenza




Pensando a Bologna, indichi il suo grado di accordo/disaccordo in una scala da 1 a 10 rispetto alle
seguenti affermazioni (1 minimo accordo, 10 massimo accordo).

1.
2.
3.
4.
3.
b.
7.
8.
9.

C'evarieta e qualita di alberghi e altre sistemazioni

C'e varieta e qualita di cibo, vino e ristoranti

C'& una ampia presenza e qualita di benistorici, artistici e luoghi culturali
C'e una ampia presenzadieventie attrazioni culturali L .
C'e una ampia presenzadioccasioni di intrattenimento C C
C'e una ampia presenzadirisorse naturali attrattive attorno a Bologna
C'é una ampia presenzae qualita di risorse perFiere e Congressi
C'evarieta e qualita dello shopping

C'& una ampia presenzae qualita dei trasporti perraggiungere Bologna

Pensando a Bologna, indichi il suo grado di accordo/disaccordo in una scala da 1 a 10 rispetto alle
seguenti affermazioni (1 minimo accordo, 10 massimo accordo).

L'aria (non) e inguinata

Il costo della vita (non) e alto
5trade e palazzi sono puliti

(non) C'é molto traffico

| dintorni di Bologna sono attrattivi
E' una citta vivace L ~
Le persone sono cordiali E
E' una citta sicura

E' una citta di livello europeo

10. Le informazionituristiche in citta sono soddisfacenti
11. E' una citta attraente

e U A o




La domanda 6 da origine a
un indicatore (dimensione)
latente di
conoscenza/gradimento

0.800 T

0.525 T
beni storici, artistici e luoghi culturali

shopping

risorse naturali attrattive attorno a Bologna

0.430 T R &

alberghi e altre sistemazioni

/tra,s.purti per raggiungere Bologna
0.375 T

rizorge per Fiere & Congressi

eventi e attrazioni culturali
|
pccasioni di intrattenimento

| driver «forti» della
soddisfazione sono gli

eventi e le occasioni di
intrattenimento

t t t t
0.375 0.450 0.525 0.500

t
0675

Factor 1




«restare un po’ a Bologna» implica che...

ucrban
center
bologra

C’e niente a Bologna C’e tutto a Bologna
e S _ — '_j; >— — - —_ - - = —;
° 9 %,
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9, L) % 9, 9, . . %,
floa ch‘ O?I‘ Q‘QA %4. oan 040 Y

Passare a 3 giorni di permanenza raddoppia la probabilita di individuare |

eventi e attrazioni culturali e quindi aumenta significativamente la

probabilita di «affermare» che a Bologna «c’e tutto»

Bassa inte 3 d Alta intensita di
DNOSCeNZa conoscenza

Permanenza: poca N Permanenza: tanta

\%
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